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Polityka prywatnosci

System rejestracji pacjentéw Doctor Clinic
Obowiazuje od: 01-09-2026r.

1 Administrator danych

Polityka dotyczy serwisu https://rejestracja.doctorclinic.pl/, stuzgcego do rejestracji pacjentdw na wizyty w
Doctor Clinic.

Administratorem danych osobowych jest Anna Trzebinska, dziatajgca pod markg Doctor Clinic, al. IX Wiekéw
Kielc 4a/21, 25-516 Kielce. W sprawach ochrony danych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod
adresem doctor.clinic2021@gmail.com lub pisemnie na wskazany adres. Telefony rejestracji: +48 666 520 022 i
+48 662 072 526.

2 Zakres i zrédta danych

Przetwarzamy imie i nazwisko pacjenta, numer PESEL oraz dane dotyczace rezerwacji, w szczegdlnosci
wybranego lekarza lub swiadczenia, termin i status wizyty. W zakresie wymaganym przez formularz
przetwarzamy takze dane kontaktowe potrzebne do obstugi zgtoszenia: imie, nazwisko, pesel, e-mail, telefon .

Dane otrzymujemy od pacjenta lub osoby uprawnionej do dziatania w jego imieniu. Jezeli rezerwacji dokonuje
przedstawiciel, przetwarzamy réwniez niezbedne dane pozwalajgce na kontakt z nim i sprawdzenie jego
uprawnienia. Informacje o wybranej specjalizacji lub Swiadczeniu mogg stanowi¢ dane dotyczace zdrowia.

Podczas korzystania z serwisu mogg byc¢ zapisywane dane techniczne, w tym adres IP, czas pofaczenia oraz
informacje o zdarzeniach i btedach systemu. Stuzg one utrzymaniu i ochronie serwisu.

3 Cele i podstawy przetwarzania

e Rejestracja pacjenta, ustalenie, potwierdzenie, zmiana lub odwotanie terminu oraz kontakt organizacyjny
dotyczacy wizyty: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w zakresie dziatar na zgdanie pacjenta przed zawarciem umowy
i wykonania umowy.

e Identyfikacja pacjenta oraz realizacja obowigzkdéw zwigzanych ze swiadczeniami zdrowotnymi i
dokumentacjg medyczna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, w szczegdlnosci art. 24—25. Dla danych dotyczacych zdrowia dodatkowg podstawag jest art. 9 ust.
2 lit. h w zwigzku z art. 9 ust. 3 RODO.

e Zapewnienie dziatania i bezpieczenstwa serwisu oraz obstuga zgtoszen technicznych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona systemu i prawidtowa obstuga
uzytkownikéw. Ta podstawa sama w sobie nie uprawnia do przetwarzania danych o zdrowiu.

e Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a dla niezbednych w tym celu danych
o zdrowiu rowniez art. 9 ust. 2 lit. f RODO. Interesem Administratora jest ochrona jego praw w sporze.
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4 Podanie danych i rejestracja

Dane oznaczone jako wymagane sg niezbedne do obstugi rejestracji. Ich niepodanie moze uniemozliwi¢ zapis
przez serwis. W razie trudnosci, nalezy skontaktowad sie telefonicznie z rejestracjg. Obowigzek podania danych
wymaganych do dokumentacji medycznej wynika z przepisdw prawa.

Przetwarzanie danych niezbednych do rejestracji i realizacji obowigzkéw prawnych nie wymaga odrebnej
ogélnej zgody na przetwarzanie danych. Zgoda na udzielenie swiadczenia zdrowotnego jest odrebng kwestia.
Potwierdzenia i przypomnienia zwigzane wylfacznie z wizyta stuzg jej obstudze.

5 Bezpieczenstwo i hosting

Dane pacjentdw w bazie danych systemu sg szyfrowane. Dostep do danych powinien odpowiadac zakresowi
obowigzkéw upowaznionych oséb. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne dostosowane do
ryzyka, zgodnie z art. 32 RODO. Szyfrowanie nie oznacza anonimizacji danych.

Serwis korzysta z infrastruktury hostingowej Hetzner Online GmbH z siedzibg w Niemczech. Hosting stuzy
utrzymaniu aplikacji i przechowywaniu danych. Informacje o ochronie danych u dostawcy:
https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy/.

6 Odbiorcy danych

Dostep do danych majg upowaznione osoby obstugujace rejestracje i Swiadczenia zdrowotne. W niezbednym
zakresie dane mogg by¢ przetwarzane przez dostawcdw hostingu, utrzymania systemu oraz ustug komunikaciji,
dziatajacych na podstawie odpowiednich umdéw powierzenia. Dane mogg by¢ rdwniez udostepniane
podmiotom uprawnionym na podstawie prawa.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy zalezy od wykorzystywanych ustug i ich
podwykonawcdw - brak transferow

7 Okres przechowywania

Dane dotyczgce samych rezerwacji, ktére nie stanowig dokumentacji medycznej, przechowujemy przez 6
miesiecy. Dane zgtoszen technicznych przechowujemy przez 6 miesiecy, logi przez 30 dni, a kopie zapasowe w
cyklu obejmujgcym maksymalnie 30 dni.

Jezeli dane wchodzg w sktad dokumentacji medycznej, stosujemy okresy z art. 29 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta: co do zasady 20 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu, z ustawowymi wyjatkami wtasciwymi dla danej dokumentacji. Nie oznacza to przechowywania kazdej
rezerwacji przez 20 lat.

Dane niezbedne do konkretnego sporu moga byc¢ przechowywane przez okres uzasadniony dochodzeniem lub
obrong roszczen, z uwzglednieniem przedawnienia i czasu postepowania. Po ustaniu podstawy
przechowywania dane sg usuwane albo nieodwracalnie anonimizowane.
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8 Prawa osoby ktorej dane dotyczg
Na zasadach okreslonych w RODO przystugujg Ci:

e prawo dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii oraz prawo sprostowania danych;

e prawo usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania, jezeli zachodzg przestanki ustawowe; usuniecie
nie dotyczy danych, ktdre trzeba zachowa¢ na podstawie prawa, w tym wymaganej dokumentacji
medycznej;

e prawo przenoszenia dostarczonych przez Ciebie danych, gdy sg przetwarzane automatycznie na podstawie
umowy lub zgody;

e prawo sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania opartego na
prawnie uzasadnionym interesie;

e prawo wycofania zgody w dowolnym czasie, gdy dane sg przetwarzane na jej podstawie, bez wptywu na
legalno$¢ wczesniejszego przetwarzania.

Whiosek mozesz skierowa¢ do Administratora, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w punkcie 1.
Odpowiedz otrzymasz zasadniczo w ciggu miesigca. Jezeli przedtuzenie terminu bedzie dopuszczalne i
konieczne, w tym czasie poinformujemy Cie o przyczynach i przedtuzeniu, maksymalnie o kolejne dwa
miesigce. W razie uzasadnionych watpliwosci mozemy poprosié o informacje niezbedne do potwierdzenia
tozsamosci. Realizacja praw jest co do zasady bezptatna.

Masz prawo wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Aktualne dane kontaktowe i
zasady sktadania skarg: https://uodo.gov.pl/.
9 Cookies i podobne technologie

Serwis moze korzysta¢ z mechanizmdéw niezbednych do dziatania rejestracji, utrzymania sesji i bezpieczenstwa.
Zgoda nie jest wymagana wytgcznie w granicach wyjatku okreslonego w art. 399 ust. 3 Prawa komunikacji
elektroniczne;j.

CookieYes Limited — dostawca narzedzia do zarzadzania zgodami na cookies, przetwarzajacy dane zwigzane z
zapisem i obstugg wyboréw uzytkownika.

Przegladarka pozwala usuwadé i blokowa¢ cookies. Zablokowanie mechanizméw niezbednych moze utrudnic
dziatanie rejestracji. Ustawienia przegladarki nie zastepujg wymaganego mechanizmu uzyskiwania zgody.
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